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Hatalyos: 2021.06.01. napjatol

Koszontjiik honlapunkon!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert a megrendelés véglegesitésével On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlassal kapcsolatban kérdése vagy
egyedi igénye merllne fel, Ugy kérjik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal a megadott elérhetéségeinken!

Az ASZF letlthetd az alabbi linkr6l: ASZF.pdf

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai:

A szolgaltatoé neve: Sega-Trade Kft.

A szolgaltato6 székhelye: 7900 Szigetvar, Batthyany u. 16.

A szolgaltatoé postacime: 7900 Szigetvar, Batthyany u. 16.

Cégjegyzékszama: 02-09-080681

Adoészama: 24832793-2-02

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefon: +36 30/826-6674

E-mail: info@sega-trade.hu

Bankszamlaszam: 11731094-29904116

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adodszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A Felek kozott létrejové szerz6dés tartalmét a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASzF), valamint a honlapon
taldlhatd tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és Szolgdltatét illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A jelen ASZF az Eladé és az Ugyfél kozott létrejott SzerzGdési feltételeket tartalmazza. A szerzédéshez szorosan kapcsolodd
dokumentum a Termékhez tartozé jotallasi jegy és az Eladé altal kibocsatott szamla.

On a megrendelése véglegesitése elGtt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztill torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejoved szerz6dés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni. Az ASZF esetleges mddositasa a
honlapon torténé megjelenést6l érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzOdéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

Az ASZF elfogadasaval létrejové szerzGdés nyelve magyar, és annak rendelkezéseire a Magyar Koztarsasag hatalyos jogrendszere és
jogszabalya az iranyadad.
Nem mindstil irdsba foglalt szerz6désnek, ezért azt a Szolgaltatd nem iktatja, és a kés6bbiekben nem hozzaférhetd.


https://www.sega-trade.hu/files/pdf/ASZF.pdf
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A Webaruhazban szerepld készletinformaciok tajékoztatd jellegliek. El6fordulhat, hogy a készletinformacidban az szerepel, hogy
készleten van az adott termék, annak ellenére, hogy valdjaban nincs készleten. Ilyen hibak eldforduldsa esetén a Webaruhaz értesiti a
vasarlot, azonban felelGsséget nem vallal.

A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek/Vasarlénak a Rendelés
leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését, és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben
az adott Ugyfél/Vasarl6 a www.sega-trade.hu oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan mikédését
és/vagy tevékenységével a Szolgaltatonak kart okozhat.

2. TERMEKEK MEGRENDELESE

A Vasarldonak lehetGsége van vélasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A kivalasztott termékre kattintva megtekintheti
annak bbvebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar gombra
kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett 6sszes terméket.

A kivalasztott termékek kosaraba helyezése utan a kosar tartalmat szabadon valtoztathatja.

A kosarban lévo termékek megrendelésével Vasarld elfogadija, hogy a termékek megrendelése fizetési kotelezettséggel jard miivelet.

A kosar tartalmanak megtekintése utan, ha a Felhasznalé nem szeretne tovabb vasarolni, Megvesz gombra kattintva megadja adatait,
ezt kovetGen kivalasztja a szallitasi illetve fizetési mddot (ezen szolgaltatasok koltségei szintén bruttd arral vannak feltiintetve), majd a
Megrendelem gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

Kérjuk, szallitasi adatait pontosan adja meg, mert a pontatlan adatok miatti késésért vagy a kiszallitds meghilsulasaért a Szolgaltatd
és/vagy a szallitasi partner nem vallal felelosséget. A cimkitoltd, csillaggal ellatott mezok kitoltése nélkil nem kezdeményezhet6
vasarlas.

Fontos, hogy a megadott e-mail cim is elérhet6 legyen.

Kérjik, utanvéttel csak abban az esetben rendeljen, ha a csomag arat kézbesitéskor a futarnal médjaban all kiegyenliteni. Az at nem
vett csomagok visszaszallitasanak koltsége a Vasarlot terheli. Ujrakiildés csak el6re utalds esetén lehetséges.

A megrendelés idopontja, életbe Iépése, feldolgozasa

A megrendelés id6pontja az az idépont, amikor a termék megrendelése a Sega-Trade Webshopon keresztiil megtorténik. Ezt kbvetéen
a rendszer automatikus visszaigazolast kild a rendelés beérkezésérGl a Felhaszndld altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a
visszaigazolas az elkiildéstdl szamitott 48 dran beliil nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil szerz6déses kotelezettsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Felhasznaldhoz, illetve a Szolgaltatohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik.

A Rendelés leadasa utan a Vasarldhoz telefon vagy e-mail Gtjan érkezett értesités tajékoztato jellegli, és nem jelenti a Rendelés Elado
altali visszaigazolasat.

Vasarld tudomasul veszi, hogy kosarba helyezést kévetéen a termék(ek) csak abban az esetben vasarolhatéak meg, ha azokbdl a
megrendelés teljesitéséhez elegendd raktari készlet all a Szolgaltatd rendelkezésére.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Vasarld altal leadott Rendelésben szerepld mennyiségétél kevesebbet igazoljon vissza. Errél a
Vasarl6t az altala a felhasznaléi fiokjaban megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladd az Ugyfél altal
mar kifizetett, azonban az Eladd altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

A megrendelés véglegesitésével a Vasarld megerssiti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok valdsak, és a rendelés
teljesitéséhez, a szerz6dés létrejottéhez felhasznalhatdak. A véglegesitéssel Vasarlo vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési mdddal a
megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

Amennyiben a Vasarl6 val6tlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése soran, a tavollévd felek kozotti szerz6dés nem jon Iétre.
Az ilyen szerzGdésekbdl ered6en mind az Uzemeltet6, mind az Eladd minden féle felelGsségét kizarja.

A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy sziikség esetén, a Szolgaltato felvegye a kapcsolatot vele a megadott
elérhet8ségek (jellemz6en email vagy telefon) barmelyikén.

Az Elado és Vasarlo kozotti Szerzédés akkor jon létre, amikor a Vasarlo e-mail és/vagy SMS utjan megkapja az Eladétol a Rendelés
véglegesitésérol/visszaigazolasardl szdlo értesitést, amely értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a
futarszolgalat részére vald atadasardl szolo értesitést is.

A Szolgaltatd semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarld rendelését, a Vasarlo el6zetes értesitése mellett, anélkiil,
hogy utélag valamely félnek barmilyen kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkiil, hogy valamely fél a masik féllel
szemben kartéritési igényt fogalmazna meg, az alabbi esetekben:

e Amennyiben a Vasarld online fizetési madot jel6lt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi vagy
a Vasarlo online fizetési modot jel6lt meg, és az online fizetést biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciot

e A Vasarld altal megadott adatok nem fedik a valdésagot vagy nem teljes korliek, vagy nem teszik lehetévé a megrendelés
teljesitését



e Ha Vasarld a megrendelt termék vételarat 5 napon bellil a Szolgaltatd részére nem fizeti meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd
jogosult a megrendelést toroini

e A megrendelést cselekvéképtelen, vagy kiskori személy adja (Felhasznaldi fidk létrehozasara és a Webshopban torténd
vasarlasra az a természetes személy jogosult, aki 18. életévét legkésbbb a fidk Iétrehozasa napjan betoltotte.

Szolgaltaté a csomag futarszolgalatnak vald atadasakor a csomag statuszardl ismét e-mailt kiild a Felhasznald részére.

3. SZAMLAZAS

A www.sega-trade.hu weboldalon megtalalhaté valamennyi terméket megvasarolhatja online, A termék ismertet6jénél feltlintetjik a
termék paramétereit és art is. A feltiintetett arak minden esetben tartalmazzak a 27%-os AFA-t, nem tartalmazzék az esetlegesen
valasztott fizetési mdd dijat, melyet Vasarld az adott szolgaltatas igénybevétele esetén a Termék aran fellil fizet.

Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Minden rogzitett rendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni kivant Termék vételara, a fizetési mdd, illetve a fizetési hataridd.
A Vasarld felel6ssége, hogy a kidllitasra keriil6 szamlahoz, minden ra vonatkozé adatot a valdsagnak megfeleléen megadjon. Ennek
elmulasztasa esetén az Eladoé nem kotelezhetd Uj szamla kiallitasara.

Az értékesitett Termékekrdl szdld szamlat papir alapon csatoljuk a Termékhez.

A Vasarld minden esetben koteles a felhasznaldi fidkjaban megadott, a szamlazashoz felhasznalt személyes adatokat naprakészen
tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes rendelés esetében az Eladd helyesen allitsa ki és bocsassa a Vasarlo
rendelkezésére. A Vasarld koteles minden megrendelés leaddsanal a megadott adatok helyességérdl megbizonyosodni.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy pl. technikai hiba miatt hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jbn létre szerz6dés a Felek kézétt. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja,
ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az
Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskétést. On a hibas ar helyett
az Elado altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzGdést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

4. FIZETESI MODOK

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Sikeres rendelést kévetéen visszaigazold emailt kap, mely tartalmazza az
utalasi és szallitasi informaciokat.

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval az OTP SIMPLEPAY rendszerén keresztiil

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvét" fizetési modot. Ha a
futarnal mégis bankkartyaval kivan fizetni, kérem el6re tajékozodjon ligyfélszolgalatunkon, hogy az adott Partneriinknél, akihez
tovabbitottuk megrendelését, van-e lehetGség erre az opciora.

5. SZALLITASI FELTETELEK

A termékeket jellemzGen 1-5 munkanapon beliil szallitjuk, a pontos kiszallitas id6pontjardl tajékoztatast kérhet elérhetéségeinken .

DPD futarszolgalat
A terméket a DPD futarszolgalat szallitja ki munkanapokon, melynek pontos idépontjarol a futarszolgalat értesitést kuld.

Foxpost Csomagautomata

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kérnyezettudatos csomagatvételi és kiildési mad.

Kérje megrendelését barmely FOXPOST csomagautomataba és nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan bOviil6 csomagautomata-halézat automatdi konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol
beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetbek.

Amint csomagja megérkezik , a FOXPOST sms-ben kiild értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel a csomag 3 napig atvehetd.

Fontos! Az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.



Csomagkiildo.hu
A megrendelt terméket személyesen is atveheti a Csomagkild6.hu atvevéhelyein.

A csomag atvételekor, a futar jelenlétében, kérjuk ellenGrizze a csomagolas, az aru sértetlenségét, a csomag tartalmat, illetve a
szamlan 1év6 adatok helyességét, mert az atvétel utani hidnyossagokra iranyuld reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hidnyos, sériilt csomagot nem koteles atvenni a Vasarlo, lehet6sége van visszakiildeni résziinkre. Amennyiben a termék sériilten
érkezik Onhdz, annak atvételét fel kell fliggeszteni.

Amennyiben a Terméket a Vasarld atveszi, és atvételkor nem jelzi, hogy a Termék sériilt, Ugy utdlag Eladé a szallitasbdl eredd
sériilésért felelsséget nem vallal.

6. ELALLAS

A Vasarld és az Elado kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a
Vasérlénak lehet8sége van a szerz8déstdl indokolas nélkiil elallni. Ezt a lehetbséget Eladd a termék atvételétdl szamitott 14 naptari
napon bellil biztositja az Ugyfelek szamara.

Vasarlo elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a megrendelés végdsszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarld idoben jelezte a szerzédéstdl vald elallasi szandékat, gy az
Elado vallalia, hogy a Vasarld értesitésétdl szamitott legfeljebb 14 napon belll visszafizeti a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egydtt.

Elallas esetén Eladd a Fogyasztdnak visszajard O0sszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon tériti vissza.
A Fogyaszto kifejezett kérése, beleegyezése alapjan Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A termék visszakiildésének koltségét a Vasarld koteles viselni.

Postai Gton torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztiil térténd értesités esetén az email kiildésének idejét
veszi figyelembe.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Sega-Trade Kft. cimére (7900 Szigetvar, Batthyany u. 16.) haladéktalanul, de
legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hataridd betartottnak mindstil, amennyiben a
14 napos hatdrid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tétel kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal.

Az Eladé jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Vasarldé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte.

Az Elado a visszatérités soran az eredeti ligylettel azonos fizetési moddal egyezé visszafizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Vasarlé a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredo értékcsokkenésért felel.

Ha az Eladd a Vasarld altal megrendelt Termék szallitdsat 15 napon beliil nem tudja teljesiteni, gy errdl tajékoztatja a Vasarlét, és a
megrendelés ellenértékét 7 napon bellil visszatériti részére, az a szerz6dés felbontdsanak mindsiil Eladé részér6l. A felek
megallapodhatnak a megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy mddositasardl is.

Amennyiben Vasarld nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl
adddé tobbletkoltséget az Eladd nem koteles megtériteni.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Vasarld élni kivan az eldllas jogaval, kiildje el az elallasi szandékat tartalmazd nyilatkozatot az alabbi elérhetGségek
egyikére:

Postazasai cim: 7900 Szigetvar, Batthyany u. 16.

Email cim: info@sega-trade.hu

Elallasi nyilatkozatat az alabbi nyilatkozat megkiildésével is megteheti: /files/editor/files/Elallasinyilatkozat.docx

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
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A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat

e a szolgdltatds nydijtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

e olyan termékek esetében, melyet Vasarld az elallasi jog gyakorlasat megel6zGen beépitett, atalakitott, barmilyen egyéb maddon
jellegében, szerkezetében megvaltoztatott

7. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Az ASZF jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet
3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Jotallas

Hibas teljesités esetén az Eladdé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi
cikkekre jotallast vallal.

Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.

T

Az Eladd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

Amennyiben a jotallas kérése helytallo, a Vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben Eladénak nem all médjaban a

termék cseréje - készlethiany, vagy egyéb ok miatt-, a Vasarld a javitast vagy az arleszallitast igényelheti, illetve a vételar
visszatéritését abban az esetben, ha sem a Termék cseréjére sem a javitasara, sem arleszallitasra nincs lehetdség.

Amennyiben a Vasarlé a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott 3 munkanapon belll érvényesiti csereigényét az
Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Kellékszavatossag
Az Elado6 hibas teljesitése esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
beliil kzoIni.

A Vasarld a fogyasztdi szerz6dés esetén az atvétel idépontjatol szamitott 2 éven beliil érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tdl a vasarld kellékszavatossagi
igényét nem tudja érvényesiteni.

A Vasarlo a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladd koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont koteles az attérés koltségét viselni
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladétol vasarolta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan a Vasarlo koteles



bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingo dolog (termék) hibdja esetén valasztasa szerint kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék abban az esetben tekinthet6 hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével a Vevo e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy az Eladdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor az atvétellel szall at a Vasarlora, a rendelésben megjeldlt helyen, amennyiben a
Vasarld kifizette Termék vételarat. Ennek igazolasaul szolgalhatnak: leszallitds jelentése, a Futarszolgalat altal kiadott szallitasi
dokumentum atvételének alairasa.

9. FELELOSSEG

Az Eladé nem vonhato felelosségre semmilyen karért, amelyet a Vasarld vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhaté felelGsségre semmilyen karért,
amely a Termék hasznalatabdl szarmazik, annak a Vasarlo részére torténd atadasa utan.

Eladé nem vonhato felel6sségre a Termékek szallitas kozbeni elveszitéséért, a szallitasbdl eredd barmilyen probléma a futarszolgalat
felelGsségi korébe tartozik.

10. TITOKTARTAS

A Vasarl6 éltal az Eladdnak szolgaltatott barmely jellegli informaciét az Elad6 és az Uzemeltetd is bizalmasan kezeli.

A Vasarld a Szerzédés létrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személy részére az Eladé
elzetesen adott irdsos beleegyezése nélkil.

Azzal, hogy a Vasarl6 informaciokat és adatokat kézol ezen a weboldalon, biztositja az Eladénak és az UzemeltetSnek az azokhoz val6
korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, mddositasi, atkiildési
jogat.

A Vasérld azzal, hogy felhasznaldi fidkot hoz |étre/Rendelést ad le, bekeriil az Uzemeltetd/Eladd adatbazisaba, igy a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel8en és azok keretei kdzétt hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az UzemeltetS és/vagy Eladé partnerei
felvegyék vele a kapcsolatot, marketing szolgaltatast, mas szolgdltatast kindlod szolgaltatdk, szerviz, mas tarsasagok, amelyekkel az
Uzemeltet6/Elad6 a Termékek vonatkozasaban kézds kinalati programokat tud kifejleszteni.

11. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:



e Telefon: +36 30/826-6674
e Internet cim: https://www.sega-trade.hu
¢ E-mail: info@sega-trade.hu

A Fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval panaszat, amely a vallalkozasnak az aru fogyasztd részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetden 30 napon bellil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o a fogyasztd neve, lakcime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

o a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzd
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-
e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a Fogyasztod kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kévetGen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrél szl6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egytittm(ikodési kitelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltets testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet6 testiiletet mlikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetl testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.
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A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irasban benyuljtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

o a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyaszt allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas tigy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitGi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

a testtilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
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Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzOdésre kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezo jotallasral;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

524/2013/EU rendelet a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
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